TERMINOS Y CONDICIONES

PARA ABRIR UN PEDIDO:
Todos los pedidos deberan ser establecidos mediante Orden de Pedido, la cual podra ser enviada por fax o
email a nuestras oficinas las 24 horas del dia, o entregada a representante de ventas autorizado por la empresa.

PRECIOS:
Los precios son L.A.B. Guadalajara. El pedido minimo para precio de mayoreo es de $2,500.00.

CANCELACIONES:
No se aceptaran una vez que el pedido halla sido establecido.

TIEMPO DE ENTREGA:

Por favor considere 4 — 5 semanas para la entrega de los pedidos. En el caso de producto que se tenga en
inventario, la parte disponible del pedido se enviara inmediatamente y el restante hasta el momento en que se
complete dicho pedido.

EMBARQUES:
Las instrucciones de embarque especiales deberan de ser anotadas en cada pedido. De lo contrario la empresa
seleccionara a la compaifiia transportista que juzgue mas adecuada.

RECLAMOS:

Nuestra mercancia es empacada con el mas riguroso cuidado para asegurar su segura transportacion. Cuando
los embarques son aceptados por la compafiia transportista, nuestra responsabilidad sobre el bienestar de la
mercancia cesa. Sugerimos que la mercancia sea desempacada y revisada al momento de recibirla. Por favor,
no acepte ningn embarque que evidencie dafios o maltratos hasta que el conductor firme de responsable sobre
las irregularidades sobre la cara del talébn de embarque. Si el cliente le firma a la compafiia transportista por
haber recibido la mercancia en buenas condiciones, lo hace bajo su propia responsabilidad y riesgo.

DEVOLUCIONES:

Absolutamente ninguna devolucién serd aceptada sin consentimiento por escrito de la empresa. 25% de cargo
por restock seran cobrados junto con el costo de transporte en devoluciones sin autorizacion. La linea de Olde
Thompson cuentan con garantia de por vida.

CREDITO:

Los primeros pedidos para cuentas nuevas seran de contado. Favor de llenar la solicitud de crédito para poder
aplicar para una cuenta de crédito que en caso de ser aprobada podra ser de 15 dias. Las formas de pago de
contado son mediante depdsito, transferencia, tarjeta de crédito, paypal y efectivo.

Pedidos Especiales

Un depdsito del 25% se requerira para pedidos especiales

SERVICIO A CLIENTES:
Voz: (33) 3121-1064 Fax: (33) 3121 2064

He leido, acepto y estoy de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en la presente.

Nombre Firma Fecha

Apreciamos su empresa y confianza en nuestros productos. Sinceramente le deseamos éxito con nuestros
productos y esperamos desarrollar una relacion de negocios sana y benefica para ambas partes.



